Thisted Kommune, Socialafdelingen

Generelle oplysninger om tilsynet

Adresse

Hjulmagervej 3, 7730 Hanstholm

Leder

lIlse Wilette

Organisering

Leder og Souchef er overordnet leder, imens fagkoordinator har ansvaret for den daglige drift af vae-
restedet

Tilbudstype og juridisk grundlag

§ 104 u-visiteret abent vaerested

Antal pladser

Ca. 70 brugere

Malgruppebeskrivelse

Angst, andet socialt problem, anden psykisk vanskelighed, depression, aktive misbrugere

Antal medarbejdere

4

Sygefravaer

1,54 % i 2020 og 0% til dato i 2021

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

9. september 2021 kl. 13-14

Deltagere i dialogmade

llse Wilette, Anne Marit @stergdrd Christensen, Lissi Kjeer og Andreas Serup Holm

Tilsynsferende

Andreas Sgrup Holm

Dato for tilsynsbesgget: 9. september 2021



Overordnet resultat

Der har veeret foretaget anmeldt internt tilsyn af Veaerestedet Hanstholm. Det interne tilsyn er kommet
frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
spa@rgeskemaer, dialogmgder, observationer og materiale indsendt af tilbuddet.

Det er tilsynets vurdering, at Vaerestedet Hanstholm understgtter borgerne i deres processer, og ska-
ber den nedvendige ro for brugerne. Tilbuddet har et steerkt fagligt stasted, og der faste personale sup-
pleres af frivillige.

Samlet set er det tilsynets vurdering, at vaerestedets arbejde udferes pa en faglig og ledelsesmaessig
forsvarlig made ud fra de kommunale retningslinjer og procedurer.

Score

For hvert overordnet team, der undersgges i tilsynet, opnas en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste. Sale-
des fremgar det af nedenstdende figur, i hvor hej grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevant for det pagaeldende tilbud, tzeller ikke med i den samlede vurdering.
Mere omkring temaer og deres kriterier samt indikatorer forefindes i procesbeskrivelse for det interne
tilbud.)

Score

Uddannelse og
beskaeftigelse

Selvstaedngihed og

Fysiske rammer .
relationer

Malgruppe, metode og

Kompetencer
resultater

Organisation og ledelse undhed og trivsel
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Vurdering i forhold til temaer

Tema

Vurdering

1. Uddannelse og
Beskaeftigelse

Score: 5

Sterstedelen af tilbuddets brugere er i aktiv forsgrgelse. Tilbuddet understatter
bade sagsbehandler og borger i denne proces, hvor de bade kan veere med som
bisidder ved samtaler, eller forberede borgeren i processen. Det vurderes fra
gang til gang hvad processen er. Tilsynet oplyser at det i hgj grad er brugeren der
bestemmer niveauet af inddragelse. De oplyser samtidigt, at det ogsa kan vaere
sagsbehandler pa jobcenteret der har anske om, at stedet deltager.

2. Selvstaendig-
hed og relationer

Score: 5

Vaerestedet har en hgj grad af brugerinddragelse og har jevnligt husmeader, hvor
man som bruger har mulighed for at komme med input til initiativer og den ge-
nerelle drift.

Tilbuddet har som udgangspunkt ikke kontakt til parerende. Dette skyldes blandt
andet, at der er tale om et anonymt tilbud, og brugerne ikke altid gnsker at deres
pargrende ved at de bruger stedet. Denne rolle er personalet bevidste omkring

3. Malgruppe,
metode og resul-
tater

Score: 5

Tilbouddet tager udgangspunkt i KRAP som alt personalet er uddannet i. Derud-
over har tilbuddet fokus pa samtaler med borgerne, og har et Recovery fokus. Le-
delsen gar derudover opmaerksom pa at man har et staerkt samarbejde med bo-
stetten, og at disse enheder understgtter hinanden godt.

Alle medarbejdere er uddannet i NADA. NADA benyttes som et generelt tilbud
alle, som kommer der kan fa. Tilbuddet oplyser at de anbefaler at forlab med
NADA stopper, safremt brugerne ikke fgler, at det har en effekt. Tilsynet vurderer
dog at man med fordel i endnu hgjere grad kan overveje at opstille uformelle mal
for behandlingen, saledes behandlingen i hgjere grad har et formal.

Tilbuddet oplyser ligeledes at de ogsa ger brug af gruppeterapi i forskellige for-
mer, og har haft stor succes med dette.

Tilbuddet har ikke dokumentationspligt.

4. Sundhed og
Trivsel

Score: 5

Tilbuddet har fokus pa mental og fysisk sundhed med forskellige planlagte aktivi-
teter. | forhold til det mentale, er der mulighed for individuelle samtaler, ligesom
der afholdes gruppeterapi.

Tilbuddet har derudover planlagt faste gature og har i perioder fast ugentlig gym-
nastik og/eller yoga. Tilouddet oplyser ogsa at det er muligt at lane en cykel.

Der er ligeledes fokus pa kost, og der kommer blandt andet en ernaeringsassi-
stent to gange ugentligt og star for maden.

5. Organisation
og ledelse

Score: 5

Veerestedet er pa nuvaerende tidspunkt organiseret sammen med bostgtten og
rampen. Ledelsesstrukturen bestar af en leder og en souchef, der star for den
overordnede drift. Derudover er der pa stedet en fagkoordinator, som star for
den daglige drift. Overordnet set har tilsynet et billede af en kompetent ledelse,
der understgtter hinanden godt, og at tilbuddet har et godt samspil med saerligt
bostetten. Dette giver nogle afledte fordele, blandt andet, at der er flere der bli-
ver opmaerksomme pa vaerestedet gennem bostetten.

Ledelsen har ligeledes fokus pa at medarbejderne far den rette opkvalificering.
Der afholdes dagligt morgenmeder pa stedet, hvilket understatter det paedagogi-
ske arbejde.
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6. Kompetencer

Score: 5

Personalet udgeres af peedagoger, Social- og sundhedsassistent og en sygeplejer-
ske. Alle er uddannet i KRAP. En medarbejder pa stedet oplyser derudover at der
er gode muligheder for at blive opkvalificeret, og at hun selv har vaeret pa flere
forskellige kurser, herunder KRAP-specialiseringer. Personalet arbejder ogsa som
en del af bostatten, hvilket de bedemmer er en stor fordel for deres arbejde.

Derudover er der pa stedet ogsa en raekke frivillige. Tilbuddet oplyser at frivillige
aldrig er der alene.

7. Fysiske Ram-
mer

Score: 4

Overordnet set har tilbuddet rigtigt gode lokaler, og gode muligheder for bade
individuelle samtaler og gruppeterapi. Personale og ledelse oplyser dog, at der er
meget lydt, hvilket ikke vurderes hensigtsmaessigt nar der er behov for individu-
elle samtaler.

Tilsynets bemaerkning og anbefalinger

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger

Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger

Tilbuddets bemaerkninger i forbindelse med heringssvar

Bemaerkninger

Opfoelgning

Sidste ars tilsyn

Handleplan

Se bilag med skema.
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